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VsSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi EWWH, s.r.o. (dale jen EWWH)
jako prodavajicim a Obchodnim partnerem jako kupujicim (dale jen Kupuijici a v pfipadé koupé
software dale jen UzZivatel).

Preambule

Tyto obchodni podminky vychazeji z dvoustranné dohody, uzaviené ze svobodné vile
obou stran, kdy se EWWH zavazuje dodat obchodnimu partnerovi objednané hmotné zbozi,
pfevést na néj vlastnické pravo k tomuto zboZi a obchodni partner se zavazuje uhradit kupni cenu
v souladu s §2079 Zakona 89/2012Sb. Ob&anského zakoniku. Dodavka a uzivani software se fidi
podminkami, uvedenymi v samostatné ¢asti téchto obchodnich podminek.

1. Objednavka zbozi

1.1.  Prodavajici, EWWH, s.r.0., doda kupujicimu zboZi na zakladé fadné objednavky (dopisem,
faxem, e-mailem), kterd musi obsahovat nezbytné udaje:
a) nazev a adresa firmy objednavajiciho, telefon, e-mailové ¢i faxové spojeni,
b) 1CO a DIC firmy objednavajiciho
c) jméno objednavajiciho
d) datum objednavky
e) Cislo objednavky dle Vasi evidence
f) pozadovany termin dodavky
g) pozadovany zpusob a misto dodavky
h) néazev projektu, kde bude produkt instalovan
i) katalogové ¢islo a popis produktu a objednavané mnozstvi

1.2. Pro zajisténi spravnosti a kompletnosti technické a cenové specifikace doporu€ujeme
kontaktovat obchodni oddéleni nebo technickou podporu EWWH. V pfipadé, Ze objednavka
nebude technicky nebo cenové spravna, dojde pfed potvrzenim objednavky a vlastnim
objednanim zbozi u vyrobce k jejimu upfesnéni, tzn., musi dojit k dohodé ohledné typu,
mnozstvi a ceny.

1.3. V pfipadé pozadavku Kupujiciho se Prodavajici zavazuje objednavku Kupujicimu potvrdit ve
Ihdté do 3 pracovnich dnl od obdrzeni objednavky. V pfipadé, Zze Prodavajici nebude
schopen dodrzet pozadovany termin dodavky uvedeny v objednavce Kupujiciho, uvédomi o
této skuteCnosti neprodlené Kupujiciho a navrhne novy, realny termin dodani. Obsahuje-li
potvrzeni objednavky Prodavajiciho néjaké zmény oproti objednavce Kupujiciho, potvrdi
Prodavajici pfijatou objednavku az po bezvyhradném pfijeti téchto zmén Kupujicim.

2. Dodaci Ihita

2.1. Mistem pInéni je sidlo Prodavajiciho, pokud neni v objednavce vyslovné uvedeno jinak.
Dopravu zbozi z mista pInéni do sidla Kupujiciho zajistuje, pokud na objednavce neni
uvedeno jinak, Prodavajici, a to na své naklady. Naklady na dopravu do sidla Kupujiciho
nezahrnuji pojisténi.

2.2. U dodavek s nakupni cenou nizsi nez 4.000,- KE bez DPH bude k cené zboZi pfipocCitana
Castka za dopravu ve vySi stanovené dopravcem.
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Kupujici se zavazuje zbozi fadné prevzit a vyznacit tuto skute¢nost na dodacim listé.
Prevzeti zbozi bude provedeno pracovnikem Kupujiciho, ktery zkontroluje mnozstvi a zjisti,
zda zbozi nevykazuje zjevné vady. V pfipadé, ze opravnény zastupce Kupujiciho zjisti
rozpor v poctu zboZzi dle dodaciho listu a poctu zbozi skuteéné dodaného nebo ze dodané
zbozi vykazuje zjevné vady Ci poSkozeni, uvédomi o této skutecnosti neprodlené
Prodavajiciho.

Dodaci terminy jsou rozdilné podle sortimentu objednaného zbozi. Standardné se termin
dodani pohybuje v rozmezi od 2 do 5 tydnl od obdrzeni objednavky v zavislosti na pfislusné
kategorii zbozi. V nékterych pfipadech mize byt dodaci Ihdta i vice jak 5 tydn(. Presny
termin bude upfesnén vzdy az po potvrzeni expedice vyrobcem. Dodaci termin bude vzdy
soucasti potvrzeni objednavky dle bodu 1.3. V pfipadé, Ze je pozadované zboZi na skladé v
sidle firmy, je mozné jej vyskladnit obratem, v zavislosti na podminkach dle ¢l. 3. téchto VOP.
Dodanim zbozi kupujicimu se rozumi okamzik pfevzeti zbozi kupujicim nebo jeho
zastupcem. Pfechod vlastnickych prav na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho nastava az
okamzikem uhrady kone¢né faktury. Do doby zaplaceni mize Kupujici se zbozim nakladat a
uzivat je k vykonu své podnikatelské €innosti. AvSak do doby uplného zaplaceni nesmi
kupujici pfevést vlastnické pravo na treti osobu.

Dodani zbozi potvrdi kupujici nebo jeho zastupce na jedné kopii dodaciho listu (vzdy
pfiloZzené ke zboZzi), kterou pfeda prodavajicimu.

Objednané zbozi je mozné odebirat nasledujicim zplisobem:

a) osobné v Praze, v misté sidla spole¢nosti ,po pfedchozi telefonické dohodé

b) pfepravni (kuryrni) sluzbou,

c) postou

Zodpovédnost za poSkozeni €i ztratu zboZi od okamZiku pfevzeti zboZi nese vyhradné
Kupuijici.

Expedice zbozZi je podminéna spIinénim dohodnutych platebnich podminek.

EWWH si vyhrazuje pravo pozastavit dodani zbozi v pfipadé, Ze obchodni partner je v
prodleni s uhradou faktury za pfedchozi dodavky.

3. Platebni podminky

V obchodnim styku je mozno vyuzit nasledujici platebni podminky:

a) Platba predem (zalohova faktura): Zbozi je zaslano obchodnimu partnerovi po uhrazeni
zalohové faktury nejdfive v den pfipsani pfislusné Castky na ucet Prodavajiciho

b) Zaslani a platba na dobirku: Na Zadost kupujiciho Ize zboZzi zaslat na dobirku.

c) Platba na fakturu: Pravidelni obchodni partnefi s kladnou kreditni historii mohou vyuzivat
platbu na fakturu se splatnosti 21 dnu. Platbu na fakturu schvaluje jednatel spole¢nosti
EWWH, s.r.o.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéfit si platebni schopnost partnera prostfednictvim
centralnich databazi dluzniku, apod.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti muze dojit ke snizeni poskytované vyse slevy, popfipadé
bude vyZzadovana platba pfedem.

Kupujici neni opravnén postoupit své zavazky vici Prodavajicimu tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.

4. Fakturace

Prodavajici vystavi dafiovy doklad obsahujici veSkeré nalezitosti uetnich a danovych
dokladll za kazdou i dil¢i ¢ast objednavky, ktera bude odeslana Kupujicimu.

V pfipadé opozdéné uhrady faktury je Prodavajici opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi
0,1% z dluzné Castky za kazdy den zpozdéni, az do zaplaceni celkové fakturované ¢astky.
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5. Cena

Celkovou cenu za dodavku tvofi cena zboZi plus DPH. Zahrnuje balné, poplatek za procleni
a naklady za dopravu do Ceské republiky, do skladu Prodavajiciho. Veskeré ceny v cenicich,
vydavanych Prodavajicim jsou uvedeny bez DPH.

V pfipadé expresni dodavky mimo standardni dodaci Ihaty je Prodavajici opravnén uctovat
naklady za tuto expresni dodavku.

Prodavajici poskytuje obchodnimu partnerovi aktualni cenové informace a to zpravidla ve
formé& doporu€ené koncové ceny.

Pfi nedodrZzeni dohodnutych platebnich podminek bude uroven slevy, pokud byla pfiznana,
shiZzena nebo odebrana. Pfipadné slevy musi byt sjednany pfed odebranim zboZi.

6. Zaruky za jakost

Nasi spole€nosti dodavané produkty maji v cené standardné zahrnutu zaruku urcité délky a
to zpravidla 12 mésicli, béhem které je poskytovan zaruéni servis stanoveného rozsahu.
Zarucni doba zacina od data dodani produktu na adresu zakaznika, uvedenou na
objednavce. Délka zarucni doby je vzdy uvedena u kazdého konkrétniho produktu na
dodacim listu.

Ze zaruky je mimo jiné vylou¢eno zbozi:

a) jez je posSkozeno v dlsledku instalace ¢i pouzivani v rozporu s navodem k pouZziti,
platnymi technickymi normami a specifikacemi nebo jez je poSkozeno v disledku
propojeni s jinymi zafizenimi, které nesplfiuji platné technické normy a specifikace a
dusledkem pouzivani jiného nez originalniho spotfebniho materialu

b) poskozené pozarem, vodou, atmosférickymi vyboji a pfepétim v napdjeci siti,
komunikacnich vedenich nebo elektrostatickym vybojem

c) poskozené pfi transportu nebo jinak mechanicky poskozené

d) poskozené v dusledku zanedbani preventivni péce a bézné udrzby

Rozsah zaruky je specifikovan technickymi podminkami a garanénimi pravidly jednotlivych
vyrobcu. Ve spornych pfipadech je pro uplatnitelnost zaruky rozhodujici vyjadfeni vyrobce.

7. Reklamace

Kupuijici je dle §2112 ObZanského zakoniku povinen podat Prodavajicimu zpravu o
zjisSténych vadach bez zbyte¢ného odkladu poté, co vady zjistil, nejpozdéji vSak do konce
zarucni doby.

Kupujici neprodlené po zjisténi zavady pisemné (faxem, dopisem, e-mailem) informuje
Prodavajiciho o druhu a rozsahu zavady. V oznameni je nutné uvést druh produktu a jeho
produktové Cislo, sériové Cislo, €islo a datum faktury, na zakladé které byl vyrobek dodan, a
struény popis zavady. Prodavajici bude informovat Kupujiciho o dalSim postupu. Bez
pfedchozi dohody neni mozné zasilat vadné zbozi zpét.

V pfipadé neopravnéné reklamace — neni-li nalezena zavada, nebo nejsou splnény
podminky pro uznani zaruky, je Prodavajici opravnén vyuétovat zakaznikovi skuteéné
naklady spojené s vyfizenim reklamace.

Kone&né posouzeni, zda se jedna o zaru€ni opravu stanovi vyrobce.

V pfFipadg, Ze vyfizeni reklamace je feSeno opravou produktu, bude postupovano dle €l.9.

8. ZruSeni objednavky a vraceni zbozi

Kupujici muze kdykoliv zruSit svou zavaznou objednavku na zakladé pisemné zadosti a
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zaplaceni storno poplatku ve vysi 25% ceny zruSené objednavky. Storno poplatek bude
uctovan v pfipadé, Zze zboZi jiz bylo objednano u vyrobce nebo jiz bylo odeslano Kupujicimu.
Kupujici muze v odivodnéném pfipadé vratit objednané a dodané zbozi nejdéle ve Ihté do
30 dnu na zakladé pisemné zadosti a po pfedchozi dohodé s prodavajicim.

Prodavajici na zakladé ovéfeni, zda neni vracené zbozZi poskozeno vystavi dobropis, kde
vy8e vracené Castky bude ponizena:

a) 0 25% ceny zbozi, pokud zboZi nebylo pouzito a bylo vraceno v originalnim obalu

b) 0 40% ceny zboZi, pokud bylo zbozZi pouZito

ZboZi s nestandardnimi parametry nebo zakaznickymi Upravami neni mozné vratit.

9. Oprava zarizeni

Prodavajici pfijima k opravé vSechny typy modulu, pokud jsou jesté v zaruce. Po pfijeti
poskozenych modull bude Prodavajicim stanoven zplsob, doba a cena opravy v souladu s
§2173 Obcanského zakoniku .

Doba opravy muze byt az 12 tydn(. V naléhavych pfipadech mize byt po dobu opravy
zapuj¢en nahradni dil ze skladovych zasob, pokud je to v moznostech Prodavajiciho.

10. Ostatni

Prodavajici bude dodavat Kupujicimu produkty ze svého sortimentu a Kupuijici je dale bude
prodavat se svou pfidanou hodnotou svym zakaznikim jako nezavisly subjekt. Kupujici a
jeho zaméstnanci nejsou zaméstnanci ani reprezentanty Prodavajiciho, Saia Burgess
Controls AG., nebo kteréhokoliv jiného vyrobce, zastupovaného Prodavajicim a nemaji pravo
reprezentovat, zastupovat nebo jednat jménem Prodavajiciho, popfipadé jménem
zastupovaného vyrobce.
Kupuijici se zavazuje, Ze nebude v ramci svych zakazek prodavat produkty ze sortimentu
Prodavajiciho za niZ8i cenu, nez za kterou produkty pofidil od Prodavajiciho.
Pripady, které nejsou popsany témito obchodnimi podminkami, se Fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.
Tyto obchodni podminky plati ve znéni, uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavieni objednavky/kupni smlouvy.
Platby za odebrané zbozi je partner povinen zasilat na ucty, zvefejnéné dle novely zakona o
DPH €. 502/2012 Sb., a to pro platby:

a) v Keé naucet €. 238882939/2010

b) v € na ucet €. 249562746/2010
Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro vSechny smlouvy a objednavky se
spole¢nosti EWWH, s.r.o. Plati také tehdy, pokud smluvni partner pfi své objednavce odkaze
na své vlastni obchodni podminky.

S odkazem na §1843 pism. j) a |) se veSkeré vztahy a ukony mezi Prodavajicim a Kupujicim
Fidi pravnim radem Ceské republiky, pokud v t&chto VOP neni vyslovné uvedeno jinak.
Veskeré poptavky, nabidky a smlouvy musi byt vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Podminky pouzivani pro software SaiaPG5® a Engiby,
dodavaném spole¢nosti EWWH, s.r.o.

11. Autorska prava k software

Autorské pravo a také veskera soucasna a budouci obchodni prava ochrany na software
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resp. jeho technicky obsah ma vyhradné spole¢nost Saia Burgess Controls AG, nebo Engiby
sarl.

12. Uzivatelska prava

Uzivateli je software pifenechan k nevyhradnimu, Casové neomezenému uzivani. Neni
dovoleno jej ménit, dekompilovat, disasemblovat, dekddovat, vytvaret ze software dila
odvozena, vybirat z néj urcité ¢asti nebo jej jakymkoli zplisobem néjak pozménovat.

Software nesmi byt Zadnym zpusobem poskytnut nebo pronajiman tfetim osobam, prodavan
nebo jinym zplsobem obchodné vyuzivan bez vyslovného povoleni spole€nosti Saia
Burgess Controls AG nebo Engiby sarl. resp. EWWH, s.r.o. jako jejch uréeného zastupce pro
Ceskou a Slovenskou republiku.

UzZivateli je dovoleno instalovat bez omezeni dodany software a pouzivat jej pouze na
pocitacich, které jsou v majetku pravnické/fyzické osoby, na kterou je vystaven licenéni klic.

13. Povinnosti uzivatele

Uzivatel, na kterého byl vystaven licencni kli€ zajisti, aby v pfipadé, kdy jiny uZivatel, ktery jiz
nadale neni zaméstnancem UZivatele, nebylo software zneuZito k podnikani mimo UZivatele.

14.Odpovédnost a zaruky

Dodavany software SaiaPG5® nebo drivery Engiby jsou uréeny vyhradné jen pro
programovani a pouziti s produkty SaiaPCD®.

EWWH, s.r.0. nebo Saia Burgess Controls AG nebo Engiby neposkytuje Zzadnou zaruku a
neruci za to, Ze software, resp. v ném obsazené technické udaje a informace se budou hodit
pro vdechny ucely zamys$lené UZivatelem nebo Ze bude software bezchybné pracovat ve
vS8ech pfipadech uZiti a ve vSech uzivatelskych prostfedich a Zze neobsahuje Zadné viry, které
v dobé pouziti aktualniho programu na vyhledavani viri nemohly byt rozpoznany. Narok na
nahradu jakychkoli Skod, at iz z jakéhokoli pravniho ddvodu, zejména v pfipadé ztraty dat
nebo jinych nepfimych skod je vylou€en, pokud Skoda nebyla umysiné nebo hrubou
nedbalosti zpusobena spole¢nostmi EWWH, s.r.0. nebo Saia Burgess Controls AG nebo
Engiby sarl.

Uzivatel ru¢i za vesSkeré Skody, které spoleénostem EWWH, s.r.0. nebo Saia Burgess
Controls AG nebo Engiby vzniknou porusenim vySe uvedenych podminek uzivani.

15.Zanik uzivaciho prava

Pravo uzivani zanika, pokud Uzivatel zde uvedené podminky uzivani nedodrzuje. V pfipadé
ukonéeni uzivani je uzivatel povinen smazat popf. zniéit software resp. veskeré
bezpecnostni kopie obdrzeného software, v&etné licencnich klicu.

16. Nabyti software

Software je mozné, po pfihladeni do klientské zony, stahnout z webovych stranek EWWH,

s.r.o. www.ewwh.cz , popfipadé muize byt software prfedano na digitalnim nosici (Flash
karta ).

Aktivace software se provadi instalaci licen¢niho klie, ktery na zakladé objednavky a
zaplacené faktury generuje EWWH, s.r.o.
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Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 19.1.2022

17.Podminky ziskani licenéniho klice

Pro zakoupeni nové licence SaiaPG5 je podminkou pfedani pravdivych kontaktnich udaju,
nezbytnych pro vygenerovani licence. Jedna se o:

a) Nazev spolegnosti, sidlo a IC

b) Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

c) Kontaktni telefon

d) Kontaktni e-mail

Pro zakoupeni placeného upgrade SaiaPG5® je podminkou zaslani puvodniho licenéniho
klice.

Pro zakoupeni driveri Engiby je podminkou zaslani aktualniho licenéniho klice SaiaPG5®
popfipadé zaslani sériového €isla automatu SaiaPCD®.

V pfipadé, Ze pro upgrade SaiaPG5® bude zaslan neplatny licencni kli¢ nebo licenéni kli¢
bude vystaven na jiné jméno uzivatele, nez je objednatel, nebude novy kli€ vygenerovan.
18.Cena software

Cena software se fidi cenikem, platnym pro dané obdobi. Cenik je zvefejnén pro partnery na
webovych strankach www.ewwh.cz. Platebni podminky jsou uvedeny v ¢l1.3. téchto VOP.

19. Ostatni ujednani

Podminky uzivani zlstavaiji i v pfipadé pravni neucinnosti jednotlivych bodl ve svych
ostatnich ¢astech zavazne.

Podminky nakladani se software, pokud nejsou uvedeny v téchto podminkach uzivani, se
fidi Zakonem 121/2000Sb. Zakon o pravu autorském, v platném znéni.

Pro v8echny pravni vztahy mezi spoleénosti EWWH, s.r.0. a uZivatelem na zakladé téchto
podminek uzivani plati vyhradné pravo Ceské republiky rozhodné pro pravni vztahy mezi
tuzemskymi stranami a pravo Svycarské konfederace rozhodné pro pravni vztahy mezi
tuzemskym Uzivatelem a vyrobcem.

Vladislav Rejchlik
Jednatel spole¢nosti EWWH, s.r.o. /
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